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	Prezado Fornecedor

Para manter um Sistema de Gestão da Qualidade consistente, eficaz e em conformidade com as normas ISO 9001:2000, TS 16949:2002 e ISO 14001, a Sultécnica tem como um dos requisitos de qualificação dos seus fornecedores o “Questionário de Auto Avaliação de Fornecedores”.

Este processo visa solidificar nossa parceria na busca da satisfação cada vez maior de nossos clientes finais.

Desta maneira, encaminhamos o “Questionário de Qualificação de Fornecedores” para o qual solicitamos a gentileza de sua atenção, preenchimento e devolução no prazo máximo de 07 dias a partir da data de recebimento deste e-mail.

Para os pontos considerados não satisfatórios serão buscadas, em conjunto, ações corretivas de forma a sanar os problemas evidenciados.

Na certeza do seu atendimento, colocamo-nos a disposição para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Área Gestão da Qualidade


	Dados Cadastrais

	Razão Social:      

	Endereço:      

	Cidade:      
	Estado:      

	Fone:     
	Fax:      

	Nome para Contato:      

	Área / Função:      

	E-mail:      


	Sua empresa possui alguma certificação?

	Em caso afirmativo, especifique qual das normas abaixo e não responda o questionário. 

Anexe cópia do certificado ao mesmo e envie para a Sultécnica.

	 FORMCHECKBOX 
 ISO 9001:2000        
	 FORMCHECKBOX 
 TS 16949:2002         
	 FORMCHECKBOX 
 ISO 14001:2004    
	 FORMCHECKBOX 
 Outras:

	Caso contrário, responda o questionário abaixo, marcando com “x” na coluna “Sim” ou “Não” conforme o caso. Se algum item não for aplicável a sua empresa, assinalar a coluna “NA”. 


	REQUISITOS 

	

	1. Sistema de Gestão da Qualidade 
	S
	N
	NA

	Existe manual e procedimentos da qualidade documentados e divulgados?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	As alterações em documentos são analisadas e aprovadas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Documentos obsoletos são retirados dos pontos de uso?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Os resultados das medições e análises são registrados?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	As ações de melhoria são derivadas de reuniões de Análise Crítica
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	

	2. Responsabilidade da Direção 
	S
	N
	NA

	A empresa possui política da qualidade definida e implementada?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Possui um sistema da qualidade voltado para a redução de custos com base em sucata e retrabalho?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	As responsabilidades de cada pessoa ou setor da empresa, em relação à qualidade são definidas e documentadas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	

	3. Gestão de Recursos 
	S
	N
	NA

	São levantadas necessidades de treinamento para todos na empresa?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existem registros de treinamentos realizados?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A empresa é limpa, organizada e possui ambiente de trabalho adequado?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	

	4. Realização do Produto/Serviço 
	S
	N
	NA

	Conhece e utiliza a sistemática de PPAP?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Seus fornecedores são informados de forma clara sobre as especificações/requisitos e/ou normas de aquisição?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A matéria-prima é inspecionada, identificada e estocada adequadamente?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existem instruções de trabalho das atividades realizadas na Empresa?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Caso solicitado, a rastreabilidade dos lotes fornecidos ou serviços prestados está assegurada?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Os equipamentos de medição são calibrados periodicamente com padrões rastreáveis?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existe sistemática para análise e correção das reclamações/devoluções de clientes? Os clientes recebem formalmente as ações que foram tomadas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	5. Medição, Análise e Melhoria 
	S
	N
	NA

	Existe inspeção do produto/ serviço durante o processo? Há registros?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	O material ou serviço não-conforme é separado e identificado para evitar o uso inadequado?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existe sistemática de análise de defeitos e tomada de ações corretivas e preventivas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Todos os produtos e serviços são inspecionados antes do envio ao cliente?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	São realizadas auditorias internas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Estão disponíveis indicadores de desempenho ao nível operacional?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	

	6. Meio Ambiente
	S
	N
	NA

	O Ambiente de Trabalho é organizado?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existem planos para prevenir acidentes, situações de emergência ou impacto ambiental?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Os extintores de Incêndio estão recarregados e os controles estão atualizados?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existem programas de Saúde e Segurança no trabalho?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existe controle sobre as emissões gasosas, liquidas e sólidas geradas pela organização?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Comentários:

	     



	Atenção:

	Lembramos que o envio de sua licença de Operação (LO) atualizada, junto à qualidade da Sultécnica é fundamental para a continuidade de seu fornecimento.
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