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1. Apresentagdo

Este manual tem como principal objetivo prover um método uniforme para comunicacdo de
requerimentos gerais, expectativas e procedimentos relativos d cadeia de fornecimento da
Sultécnica, buscando assegurar a conformidade de planejamento, controle e melhoria de

qualidade.

2. Politica da Qualidade e Ambiental da Sultécnica

A Sultécnica é uma empresa de usinagem de precisGo comprometida com a exceléncia de
seus processos, produtos e servicos visando sempre a superacdo das expectativas dos seus
clientes. Atuamos no atendimento de requisitos legais, normas e leis ambientais, na reducdo
dos impactos das atividades ao meio ambiente e na conscientizacdo ambiental dos nossos

colaboradores.

3. Expectativa para Fornecedores

Para alcancar a melhoria continua e a exceléncia dos processos a Sultécnica espera que seus
fornecedores tfenham um completo sistema de qualidade. O fornecedor deve estabelecer,
documentar, executar e manter um sistema de gestdo, buscando melhorar continuamente sua
eficdcia de acordo com as exigéncias deste manual.

Espera-se dos fornecedores seguranca do produto e meios para minimizar 0s riscos aos
funciondrios e ao processo de producdo.

A Sultécnica adotou a norma ISO/TS para desenvolvimento do sistema da qualidade e a NBR ISO

14001:2004 para o desenvolvimento do sistema de gestdo ambiental.

4. Requisitos Especificos
Os requisitos especificos para fornecimento estdo listados a seguir. Todos os requisitos sdo

obrigatdrios e as excecdes deverdo ser comunicadas e autorizadas.

4.1. Certificados

O fornecedor deve enviar a cada atualizacdo, uma coépia dos certificados do sistema de
qualidade/ambiental. A Sultécnica ndo realizard novas cotacdes com fornecedores que
estiverem com o certificado vencido ou ndo atenderem de alguma forma este quesito.
Fornecedores que ndo sdo certificados em ISO 9001 e/ou ISO/TS terdo seu sistema auditado pela

Sultécnica para verificacdo da adequacdo de seus processos e liberacdo de fornecimento.
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4.2. Gestdo Ambiental

Para todos fornecedores é exigida cépia da licenca de operacdo emitida pelo érgdo
ambiental, responsdvel. Uma cdpia desta licenca deve ser enviada a cada renovacdo.
Fornecedores que ndo possuirem licenca devem apresentar plano de adequacdo para a
Sultécnica a fim de que o fornecimento seja mantido.

Todos os materiais utilizados na fabricacdo de pecas e/ou servicos, assim como os residuos e
efluentes gerados devem atender as exigéncias governamentais relacionadas com aspectos de
seguranca, materiais toxicos e perigosos, meio ambiente elétricos e eletfromagnéticos, conforme

legislacdo brasileira vigente.

4.3. Requisitos de Laboratério

Sdo considerados aptos aqueles laboratérios que possuem instalacdo credenciada pela ISO/IEC
17025:2001 ou equivalente nacional. Caso contrdrio a Sultécnica realizard auditorias na planta
do fornecedor, com base na ISO TS 16949:2002, a fim de garantir a conformidade dos requisitos,
desde que aceito pelo cliente.

A Sultécnica solicita que sempre que possivel o certificado de matéria-prima seja enviado por
meio eletrénico.

Somente serdo aceitos materiais com certificado digitados, se ©os mesmos estiverem

acompanhados pelo certificado original da usina.

4.4. PPAP

O fornecedor deve submeter d aprovacdo do PPAP, quando solicitado, no primeiro envio do
lote. No momento da cotacdo, serd informado o nivel de submissdo necessdrio para envio d
Gestdo da Qualidade da Sultécnica. Os colaboradores envolvidos neste processo devem possuir
qualificacdo para o atendimento dos requisitos de um sistema da qualidade.

Abaixo o esclarecimento sobre alguns pontos relevantes d documentacdo.

-Capabilidade: E requerida uma performance de processo minima de PPk 1,67. N&o sendo
possivel atingir esta marca, é aceitdvel um PPk 1,33 desde que acompanhado por um plano de
acdo. Abaixo de PPk 1,33 ainspecdo deverd ser de 100%.

-FMEA: Deverdo ser elaborados conforme quarta edicdo do manual de FMEA de junho/2008.
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4.5. Substancias Restritas
Para todo desenvolvimento ou troca de matéria-prima, quando solicitado ao fornecedor,

deverd ser feito o cadastro das substancias no IMDS. Utilizar o ID Sultécnica n® 12055.

4.6. Tratamento Térmico

Os fornecedores de tratamento térmico devem realizar uma auto-avaliacdo de seu sistema de
acordo com o estabelecido pela Gestdo da Qualidade da Sultécnica. O resultado desta
avaliacdo deve ser submetido, incluindo plano de acdo para cada requisito ndo atendido. A
Sultécnica poderd verificar os resultados enviados na planta do fornecedor em data pré-
agendada. A avaliacdo do CQI-? — Processo Especial serd realizada para fornecedores de itens

automotivos.

4.7. Zincagem

Os fornecedores de zincagem, para itens em desenvolvimento, devem fornecer juntamente
com a amostra, o relatdrio de salt spray. Para itens correntes é necessdrio envio do relatério de
salt spray, anualmente. Ndo serd exigido resultado por peca, mas sim por processo de

zincagem.

4.8. Relatério de Nao Conformidade (RNC)

Para problemas de fornecimento identificados na Sultécnica serdo abertos relatdrios de RNC a
fim de que o fornecedor junto com sua equipe possa identificar a causa da ndo conformidade.
As acoes de contencdo deverdo ser disparadas imediatamente apds a abertura da RNC, sendo
que o prazo para andlise da causa raiz, assim como as acdes corretivas devem ser
encaminhadas em até sete (7) dias para a Gestdo da Qualidade da Sultécnica, utilizando o
formuldrio “Relatério de Recebimento de Produto NGdo Conforme™. RNC's reincidentes terdo sua

eficdcia evidenciada na planta do fornecedor.

4.9. Novos fornecimentos e cotagoes

A drea de compras da Sultécnica é a responsdvel pelo desenvolvimento de novos fornecedores,
assim como pelas cotagcdes de novos itens com fornecedores que ja sdo aprovados.

Para toda cotacdo serd enviado formuldrio “Pedido de Cotacdo”, a fim de que requisitos
relativos & capacidade de atendimento sejam verificados.

Também é solicitado no desenvolvimento de novos fornecedores de producdo o preenchimento

do Questiondrio de Auto Avaliacdo de Fornecedores. Para fornecedores ambientais é solicitado
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o preenchimento do Questiondrio de Auto Avaliacdo de Fornecedores Ambientais. Para ambos

0s casos é solicitado cépia da Licenca de Operacdo vigente.

4.10. Avdliagao do Desempenho do Fornecedor
O acompanhamento e monitoramento do desempenho do fornecedor sdo realizados através

dos seguintes indicadores:

4.10.1. Indicador de Qualidade (PPM): Obtido através da relagcdo de materiais recebidos e

rejeitados. Medido em PPM’s (pecas por milhGo)

Quantidade de Pecas Rejeitadas

X 1.000.000
Quantidade de Pecas Totais Entregues no periodo

4.10.2. Indicador de Enitrega (%): Analisa o cumprimento dos prazos acordados em relacdo das

enfregas realizadaos.

Quantidade de Pecas Enfregues Fora do Prazo

Nota: As toleréncias de entrega serdo definidas conforme critérios estabelecidos pela drea de

Compras da Sultécnica no momento da aquisicdo do produto e ou servico.

4.10.3. Critérios de Avaliagdo do Desempenho do Fornecedor.

As metas estipuladas para cada indicador sdo comunicadas aos fornecedores pela drea de
Compras da Sultécnica bem como o envio mensal do relatério de avaliagdo de desempenho
do fornecedor.

Quando a meta estipulada do indicador ndo for atingida na avaliagcdo trimestral e/ou anual,
necessario enviar a drea de Compras da Sultécnica plano de acdo de melhoria. O prazo de
envio é até sete (7) dias apds o recebimento do relatério de avaliacdo de desempenho do
fornecedor.

O desempenho dos indicadores € levado em consideracdo para estabelecimento e/ou

continuidade de fornecimento.
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Nota: A drea de Compras da Sultécnica enviard o relatério de avaliacdo de desempenho ao
fornecedor até o dia dez (10) de cada més. Contestacdes serdo aceitas no prazo de cinco dias

apds o recebimento do relatdrio.

4.11. Embalagem
Os produtos fornecidos a Sultécnica devem ser embalados de maneira a prover protecdo

contfra danos ou deterioracdo do produto, a fim de manter a integridade do item.

4.12. Desvios
O fornecedor serd autorizado ao envio de produtos divergentes somente com aprovacdo de
desvio formalizada pelo pessoal da Qualidade da Sultécnica. A solicitacdo deve ser feita através

do formuldrio “Solicitacdo de desvio™.

4.13. Servigos Terceirizados
Manter a embalagem enviada, respeitar as quantidades e identificacdo de rastreabilidade.

As entregas deverdo ser realizadas nos seguintes hordrios:

Segunda a Quinta-feira: 07h30min as 11h30min e das 13h00min as 17h00min
Sexta-feira: Das 07h30min as 11h30min e das 13h00min as 16h00min

Demais situacoes deverdo ser aprovadas com antecedéncia pela Sultécnica.

E responsabilidade do fornecedor a garantia que o solicitado na ordem de compra apresenta-
se conforme especificacdo, desenho e outras descricdes fornecidas.

Todo o material fora das especificacdes e rejeitado pelo recebimento e/ou garantia da
qualidade da Sultécnica, serd devolvido por conta do fornecedor.

Ao mesmo tempo, o fornecedor deverd providenciar a substituicdo ou o refrabalho (quando
aplicavel) do material ndo-conforme, no menor espaco de tempo possivel.

Os custos de fretes extras, inspecdo 100%, refrabalho e prejuizos por ndo atendimento de
programa do cliente da Sultécnica, decorrentes desta ndo conformidade, poderdo ser
cobrados do fornecedor, incluindo também o repasse de eventuais débitos gerados pelo cliente

da Sultécnica.
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Histérico de Alteragoes

Rev. 01: Incluido solicitacdo de salt spray para fornecedores de zincagem. Incluida solicitacdo

de envio de relatério de matéria-prima por meio eletrénico.

Rev. 02: Revisado critério de NPR para FMEA. Incluido no item RNC o fechamento de

reincidéncias na planta do fornecedor. Incluido formuldrio solicitacdo de desvio.

Rev. 03: Item 4.3. Requisitos de Laboratdrio incluido citacdo sobre auditoria na planta do

fornecedor. Atualizacdo da Politica da Qualidade e Ambiental.

Rev. 04: Incluido item 4.10.3 Critérios de Avaliacdo do Desempenho do Fornecedor.

Rev. 05: Atualizado item 4.4 PPAP
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